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Die Qual der Wahl

Die falsche Person befordert und auf den
Abteilungsleitersessel gesetzt? Wie Sie das Risiko

minimieren, teure Fehlentscheidungen zu treffen.

Als Chef stehen Sie immer vor der Qual
der Wahl. Denn Sie mlssen entschei-
den: Wer soll's denn sein, der den
néchsten Karriereschritt macht oder den
ausgeschriebenen Posten bekommt? Der
mit dem richtigen ,Stallgeruch* und der
langen Branchenerfahrung? Oder der
Quereinsteiger mit Fleckerlteppich-Le-
benslauf? Keine einfache Entscheidung.
Am besten wire ein Blick in die Zu-
kunft. Dann k&nnte man sehen, wie
sich Kandidat X und Kandidatin Y ent-
wickeln. Mit anderen Worten: Schon
wdre es, wenn man das Scheitern von
Managern vorhersehen kdénnte.

Dies kénne man, sagt Angela Schuh
vom Beratungsunternehmen VIP Con-
sulting in Wien.

Zumindest in Grenzen: Die Grinde fir
das Scheitern von Managern seien zwar
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Recruiting

Text O Wolfgang Wirtz

oft Auffassungsunterschiede mit Eigen-
timern, unterschiedliche Vorstellungen
Uber die Strategie oder auch einfach un-
vorhersehbare Marktverdnderungen -
also nicht vorhersehbare und letztend-
lich vom einzelnen Manager kaum be-
einflussbare Faktoren —, doch kénne
man das Risiko eines Fehlgriffs minimie-
ren. Denn, so Schuh: ,Die Wahrschein-
lichkeit eines ,Scheiterns’ ist umso
groBer, je mehr man sich auf reine Fach-
kompetenz und vergangenheitsbe-
zogene Erfolge verldsst.”

Unzureichend: Der Blick zuriick
Womit die Beraterin die gédngige Vorge-
hensweise bei einer Stellenbesetzung in-
frage stellt. Denn was macht man ubli-
cherweise? Man geht davon aus, dass
jemand dann in einer Position erfolg-
reich sein wird, wenn die fachlichen und
personlichen Kompetenzen mit den Job-
anforderungen Ubereinstimmen und er
im Idealfall bereits in der Vergangenheit
in einem vergleichbaren Aufgabengebiet
erfolgreich titig war. Dabei konzentriert
man sich meist auf die Fachkompetenz
sowie bisherige Erfahrungen und Leis-
tungen.

Allerdings, warnt Schuh: , Der Blick auf
die Vergangenheit alleine ist kein Garant
dafiir, dass der Betreffende auch zu-
kinftig Erfolg haben wird.” Es sind sel-
ten fachliche Ursachen, sondern andere
Faktoren, die das Scheitern oder Nicht-
scheitern bei der Bewaltigung neuer
Herausforderungen beeinfiussen. ,Es
sind die ,weichen’, menschlichen Fakto-
ren, die in der Person und im Verhalten
begriindet sind.* Besonders wichtig sei
die Fahigkeit, situationsadaquat zu rea-
gieren und sich auf Verdnderungen ein-
zustellen.

Wie kann man aber wissen, ob ein Kan-
didat Uber solche Eigenschaften ver-
fugt? Zundchst einmal, indem man ty-
pische ungulnstige Voraussetzungen
erkennt: Also Dinge wie ,blinde Fle-
cken” in der Selbstwahrnehmung, feh-
lendes Selbstvertrauen oder geringe
Selbstkritik und Lernfahigkeit. Kurz:
,.Sich an etwas zu klammern, was man
gut kennt, und nicht tber den Teller-
rand zu schauen.”

Flexibilitat gefordert

Diese Fahigkeit lieRe sich mit einem von
VIP Consuiting entwickelten Verfahren
erkennen, das sich stark von psychologi-
schen Tests, Interviewtechniken oder
Assessments, die von psychologischen
Instituten und Personalberatern tblicher-
weise eingesetzt werden, unterscheidet.
. In mehrstlindigen Simulationen werden
die Kandidaten — jeweils einzeln — mit
komplexen Fallgeschichten konfrontiert,
bei denen keine eindeutig richtigen oder
falschen Losungen erkennbar sind”, sagt
Schuh. So missen sie etwa auf Fragen
reagieren wie , Ein Kollege erzahlt lhnen,
er habe einen Konflikt mit seinem Vor-
gesetzten. Was raten Sie ihm?*. Bei die-
sen Simulationen werde fur die in der
Regel zwei Beobachter deutlich erkenn-

Angela Schuh, VIP
Consulting: ,Fach-
kompetenz nicht
entscheidend”

bar, auf welche persénlichen Starken
und Verhaltensweisen jemand zuriick-
greife und wie auch schwierige Konflikt-
situationen geldst wirden. ,Dies er-
moglicht eine realistische Einschdtzung,
inwieweit zukinftige Herausforderun-
gen erfolgreich bewiltigt werden kon-
nen", sagt Schuh. Daraus lieBen sich
sowohl Aussagen uber die Qualifikation
und mogliche Einschrankungen fiir
konkret zu besetzende Positionen als
auch Gber das weitere Entwicklungs-
potenzial und den weiteren Karrierever-
lauf machen. O
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